PREFEITURA MUNICIPAL DE JACI — MG

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

1. Apresentagao

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Ijaci tem como objetivo informar
aos cidadaos quais sdo os servicos prestados pela administracido publica municipal, como
acessa-los, quais sdo os requisitos, prazos e canais de atendimento disponiveis.

Este documento busca promover transpareéncia, eficiéncia e qualidade no atendimento,
fortalecendo a relagdo entre a administracdo publica e a populacgao.

A presente Carta de Servigos atende as diretrizes da Lei n? 13.460/2017, que trata da
participacao, protecio e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

2. Informagdes Gerais do Municipio
Orgao: Prefeitura Municipal de Ijaci

Endereco: Praca Prefeito Elias Antonio Filho, n2 119 - Centro - ljaci/MG
Telefone: 08000351194

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Site oficial: https://ijaci.mg.gov.br
Portal da Transparéncia: https://transparencia.ijjaci.mg.gov.br

3. Direitos do Usuario do Servigo Publico
0 cidadao tem direito a:

* Receber atendimento com respeito, cortesia e igualdade;
* Ter acesso a informacdes claras sobre os servigos publicos;
» Apresentar reclamagdes, denuncias, sugestoes e elogios;

* Receber resposta dentro de prazo razoavel;



« Participar da avaliacdo dos servigos publicos.

4, Canais de Atendimento ao Cidadao

Ouvidoria Municipal

Canal destinado ao recebimento de:
* Reclamagdes

¢ Dentncias

* Sugestoes

e Solicitacoes

* Elogios

Prazo de resposta: até 30 dias.

5. Principais Servigos Prestados
Secretaria Municipal de Satude

- Atendimento médico nas unidades de satde
- Vacinacao
- Agendamento de consultas

- Atendimento odontolégico

Secretaria Municipal de Educacao
- Matriculas na rede municipal de ensino
- Programas educacionais

- Transporte escolar

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
- Cadastro Unico

- Programas sociais



- Atendimento as familias em situa¢do de vulnerabilidade

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
- Emissao de alvara de construcio

- Aprovacao de projetos

- Licenciamento de obras

- Fiscalizacao urbana

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
- Planejamento administrativo
- Gestao de contratos e licitagdes

- Gestdo patrimonial e administrativa

6. Prazos de Atendimento

Os prazos podem variar conforme a complexidade do servico solicitado.

» Protocolos administrativos: até 30 dias
* Resposta da ouvidoria: até 30 dias
« Solicitacdes simples: até 5 dias uteis

7. Compromissos da Administracao Municipal
A Prefeitura Municipal de Ijaci compromete-se a:

 Garantir transparéncia na gestdo publica
* Promover atendimento eficiente ao cidaddo
¢ Melhorar continuamente os servigos prestados

¢ Disponibilizar informagdes claras e acessiveis



8. Avaliacao dos Servigos

A populacdo pode avaliar os servicos publicos municipais por meio da Ouvidoria Municipal,
contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica e melhoria continua dos servigos
oferecidos.



